A MAGYAR AZONNALI FIZETESI PROJEKT NEHANY TAPASZTALATA 283
GAZDASAG ES PENZUGY « 7. EVF. 3.SZ. - 2020. SZEPT. - DOI: 10.33926/GP2020.3.2

,TENNI VAGY NEM TENNI” -
A MAGYAR AZONNALI FIZETESI PROJEKT
NEHANY TAPASZTALATA'

Czimer Jozsef - Kiszely Robert*

2008, a brit Faster Payments System bevezetése volt a nyitdnya a modern azonnali
fizetési rendszerek korszakanak. Azéta tobb mint 6tven orszagban vezették be ezt
a szolgaltatast, olyan eredményesen, hogy az azonnali fizetési rendszer a pénz-
forgalmi szolgaltatasok normajava valt. Az Gj orszagok szaima hénaprol hénapra
novekszik, ugyanakkor a fejlesztés hangstlya attevédik inkdbb a meglevé rend-
szerek interkonnektivitdsanak megteremtésére és a hatdrokon ativeld, azonnali
fizetési szolgaltatasok létrehozasara.

Magyarorszag mindig innovativ volt, a kiilfoldi turistak példaul mar 1961-ben
tudtak bankkartyaval fizetni az orszagban. Nem meglep6 éppen ezért a Magyar
Nemzeti Bank eléremutaté dontése az azonnali fizetési szolgaltatds Magyaror-
szagon torténd bevezetésérdl. A dontéstSl szamitva kicsit tobb mint harom évvel
késébb megindult az orszdgban az azonnali fizetési szolgaltatas, amely forintban
denomindlt azonnali fizetéseket kezdett ajanlani az tigyfeleknek. A Capsys In-
formatikai Kft. hangstlyos miszaki szerepldje volt ennek a folyamatnak. Ebben
a cikkben visszatekintiink az implementacié folyamatara, és az akkor szerzett ta-
pasztalatainkat osztjuk meg az olvasdkkal.
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BEVEZETES

2020. marcius 2. nagy nap volt a magyar pénziigyi szolgaltatasok életében: ponto-
san éjfélkor elindult a szolgaltatas a Giro Zrt. altal izemeltetett, azonnali fizetési
kozponti infrastrukturan, amely lehet6vé teszi, hogy a pénzforgalmi szolgaltatok
ezen az infrastruktaran indithassanak tranzakciokat tigyfeleik megbizasabol.

Ez a nap valdéban nagy nap volt azért is, mert a magyar rendszer nagyon sok
aspektusaban eltér a vilagon madsutt bevezetett azonnali fizetési rendszerektdl.
A legnagyobb kiilonbség a Magyar Nemzeti Bank altal megadott keretrendszer-
ben rejlik, amely a projektet is meghatarozta. A szolgaltatasnak az MNB altal
meghatarozott, fobb jellemzdi a kovetkezdk:

« az MNB rendelkezése szerint a Giro Zrt. dltal tizemeltetett azonnali fizetési
infrastruktura hasznalata kotelezen elSirt minden magyarorszagi pénzfor-
galmi szolgaltatoi jogosultsaggal rendelkezd szolgéltatd részére;

« minden atutaldsi megbizast az azonnali infrastruktira felhasznalasaval kell
inditani, amely

— amegbizé6 HUF szamldja terhére lett inditva;
— 0Osszege nem haladja meg a tizmillié forintot;
— elektronikusan lett elinditva;
— nem tartalmaz konkrét értéknapot;
— nem kotegelt utaldsokat tartalmazé vallalati transzfer;
« ameghatdrozott tranzakciés idé 6t masodperc;
o arendszer mar mikodése kezdetétdl biztositja a fizetési kérelem tipusu tigylet
lehetdségét;
o arendszer a kovetkezé masodlagos azonosité alkalmazasanak lehet6ségének
biztositja:
— mobiltelefon-szamok;
— e-mail-cimek;
— addazonositok/addszamok;
o aziizenetek meghatarozott szabvanya az ISO 20022;
o arendszer a Giro Zrt. altal kiadott HCT Inst Szabalykonyv el6irdsai szerint
mikodik.
A projekt komplex jellege miatt mintegy 3500 szakember dolgozott annak megva-
l6sitasan kozvetleniil, nem szdmitva a szallito cégek szakembereit és a bankok ki-

mondottan pénziigyi termékekért felelés dolgozdit. A Capsys Kft. jelentds részt-
vevdje volt a projektnek, miutan a legjelentdsebb piaci szerepl6k koziil kettének
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partnere is volt. A rendszerek jelentdségét mutatja, hogy ez a két csoport érintett a
magyarorszagi fizetési forgalom volumenének mintegy kétharmadaban.

Jelen cikkben szeretnénk némileg bennfentes képet adni a projekt lefolyasardl, il-
letve szeretnénk megosztani ezen nagyon komplex, de sikeres projekt soran szer-

zett tapasztalatainkat.

A projekt id6tartama

Ahhoz, hogy tobb mint harminc szervezet egy ilyen sszetett projektet kozosen
lebonyolitson, id§ sziikséges. Nagyon nehéz elére meghatarozni pontosan, hogy
mennyi, de minden nemzetkozi tapasztalat is azt mutatja, hogy nagyon fontos a

megfelel6 idétartam biztositasa!

2016. DECEMBER

MNB-igazgatdsagi dontés az azonnali
fizetési infrastruktura létrehozatalardl

2017.JULIUS

Az 6nkéntes teszt megkezdése
2019. APRILIS

Pilotteszt az é16 rendszerek részére

2019. JULIUS 1.

Teszt az él6 kdzponti infrastruktiran;

2019. SZEPTEMBERTOL kételezé teszt ¢

2020. MARCIUS 2. @

MNB Pénziigyi Stabilitdsi Tandcs
dontése a projekt elinditasarol

2017. MARCIUS

A nemzeti szint( projekt elindul,
az id6tervet meghirdették

2019. JANUAR

A kotelez6 tesztidGszak elkezd6dik

2019. JUNIUS

AZ INDULAS TERVEZETT NAPJA

2019. JULIUS

ATTERVEZETT INDULASI IDOPONT
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A Magyar Nemzeti Bank hivatalos kézleménye az azonnali fizetési szolgaltatas
modelljérél és az ehhez sziikséges infrastruktdra létrehozasarol 2016. december
14-én jelent meg? A témarol szolo belsd beszélgetések az MNB-ben mar 2013-
ban megkezdédtek. A hivatalos dontés magas szinten, a Pénziigyi Stabilitasi Ta-
ndcsban sziiletett, amely késébb folyamatosan figyelemmel kovette a projektet,
amelynek a befejezését 2019. julius 1-re tervezték. Az MNB talan minden id6k
legbdlcsebb dontését hozta meg — legalabbis a pénzforgalom teriiletén - akkor,
amikor késébb, felismerve a projekt lebonyolitasanak valosagos helyzetét és lehe-
tdségeit, nyolc honappal elhalasztotta az azonnali fizetési infrastruktura elindita-
sat, kotelezve egyben a résztveviket arra, hogy az igy keletkezett tobbletid6szakot
kotelezd teszteléssel toltsék el.

Pénzforgalmi szolgaltatéi oldalon az OTP Bank 2018. prilis 11-én*, a Takarékinfo
pedig 2019. janudr 29-én° jelentette be a projektben vald részvételét.

A kozlemények kiadasdnak id6pontja is mutatja, milyen sok id6 kellett a terve-
zéshez és a megfelelé hatékonysagu dontés meghozataldhoz. A Capsys komoly
szerepet kapott a legnagyobb magyar kozvetlen banki projektek koziil kettének a
lebonyolitasdban. A projektek tartalma nem pontosan ugyanaz volt, de mindket-
t6 alapjan szerzett tapasztalatainkat ebben a cikkben foglaljuk 6ssze.

Az 6rdog a részletekben rejlik

A Kkijelentés magatol értetddének tlinhet, de aldhtizando, hogy az azonnali fizetési
rendszer alapvet&en technoldgiafiiggé megoldas. A pénzforgalmi szolgéltatok ter-
mészetesen mar régoéta tudtak, hogyan kell a fizetéseket elszamolni - kliringelni,
vagy egy régies szoval zsirdlni —, de sokaig az akkor 1étez6 technoldgia nem tette
lehet6vé, hogy ezek a folyamatok gyorsabban bonyolodhassanak le. Az igazi gyor-
sasag a bankkartya-technolégidk elterjedésével honosodott meg, de sem a megle-
v6 hardverek, sem pedig az uralkod6 ISO 8353 lizenetszabvany nem tette lehetévé
olyan adattartalmu tizenetek kiildését, amelyek egy atutaldst teljes tartalmaban
kezelni tudtak volna. Erdekes médon az online fogadés, az online jaték iparag
harcolta ki maganak azt a technoldgiai megoldast, amelyet késébb a pénzforgalmi
szolgaltatasok is atvettek az azonnali fizetési rendszer létrehozasahoz.

3 https://www.mnb.hu/letoltes/az-mnb-dontesevel-uj-korszakba-lep-a-digitalizacio-a-hazai-
penzugyi-szektorban.pdf.

4 https://www.finextra.com/pressarticle/73421/hungarys-otp-bank-turns-to-aci-worldwide-for-
instant-payments.

5 https://www.fintechfutures.com/2019/01/aci-worldwide-to-power-hungarian-real-time-
payments/.



A MAGYAR AZONNALI FIZETESI PROJEKT NEHANY TAPASZTALATA

Ahhoz, hogy egy szamitéstechnikai rendszer masodpercenként pénziigyi atuta-
lasok szazait, vagy egyes rendszerek esetében ezreit az egyik szamlardl a masik
szamlara tovabbitani tudja, egyrészt nagyon robusztus hardverrendszer, masrészt
nagyon részletes, jol kidolgozott és folyamatosan monitorozott szoftvermegoldas
szitkséges. Természetesen minden technoldgiai megoldds hordoz valamennyi
kockézatot, de az atutaldsnak idében el kell jutnia a kedvezményezetthez, ezt a
rendszernek biztositania kell. Az azonnali fizetési technoldgia nagyon szenzitiv,
a legkisebb hiba vagy rossz konfiguracié hibas tranzakciét eredményezhet. Lat-
hattuk, mi torténik akkor, amikor a kiild6 és a fogadd rendszerek time-out be-
allitdsai nem azonosak: tranzakcidk vesznek el. A magyar projektben részt vev
szakembereknek csak nagyon kicsi része rendelkezett korabbi gyakorlattal ezen a
teriileten, igy a projekt keretében megtanulhattuk:

Tanulsdg: minden részlet szdmit!

A ,forrd” témak Magyarorszagon

Minden projekt lebonyolitasa soran vannak olyan teriiletek, amelyek valamilyen
okbdl sokkal nagyobb figyelmet keltenek, mint mas, szintén fontosnak tiné té-
mak. Ilyen ,forrénak” nevezett témak a magyar projektben is voltak. Sok esetben
a projekt résztvevdi rengeteget porogtek, forogtak a probléma koriil, lassan ha-
ladt a kérdés megoldasa. Ezek a problémak ugyanakkor nagyon fontosak, a vitak
pedig gyiimolesdzdek voltak abbdl a szempontbél, hogy megértsiik a probléma
lényegét, hogy valamiféle egyetértés alakuljon ki azok megoldasahoz.

o A nagy TPS-kérdés - hany tranzakcié menjen masodpercenként?
Az elinditott tranzakcionak 6t masodperc alatt el kell érnie a kedvezményezett
szamlajat.® Ez a megallapitds a szabdlyozo6 részérdl egyszerti jogi kérdés volt,
ugyanakkor a pénzforgalmi szolgéltatoknak a rendszereiket ennek az el6iras-
nak megfelelden kellett felépiteniiik. Mindenkinek ezen el6iras alapjan kellett
meghataroznia sajat rendszerének a kapacitdsat, azaz altalanos megkozelités-
ben egy nagybank rendszerének nagy TPS (trasaction per second - tranzakcio
masodpercenként) kapacitéssal kell rendelkeznie, mig egy kisbanknak alacso-
nyabb kapacitas is elegend lehet. Ahhoz példaul, hogy a rendszer egy perc
alatt feldolgozzon két tranzakcidt, 1 TPS - ami 60 tranzakciét jelent egy perc
alatt — névleges kapacitas elégnek tiinik, de mi torténik akkor, ha egy nagy-
bank 6t tranzakcidt is elindit egy masodperc alatt egy kisbank iigyfeleinek

6 A szabalyozas értelmében a fogad6 bank szamldjan kell 5 masodpercen beliil a jovdirdsnak meg-
torténnie, ez azonban a kedvezményezett tigyfél szamlajan térténd jovairassal lényegében azonos.
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cimezve, vagy akar a kisbank tigyfelei koziil tobben is ugyanakkor akarnak
tranzakciot inditani? Egy ilyen helyzet rendszerproblémakat okozhat, vagy
lelassithatja a tranzakci6 feldolgozasat, ugyanakkor nem létezett olyan sza-
balyozés, amely meghatarozta volna a minimumszintet a bankok szamara.
A korabbi kotegalapu rendszerek statisztikdibdl kiindulni nagyon nehéz, és
szinte lehetetlen az egy 6ra alatt lebonyolitott tranzakcidk szdmat masodperce
leréviditve hatékonyan interpolalni. A tapasztalat végiil is azt mutatta, hogy
a félelmek tulzoak voltak, a tervezett TPS-értékek joval magasabbak voltak,
mint a valds gyakorlati igény, legalabbis eddig. ..

Az elveszett lizenetek kérdése

Ahogy az az implementacids projektek lebonyolitisa soran szokasos, a tesz-
telés mar a munka korai fazisaban elkezdddétt, és folyamatosan egyre fon-
tosabba valt. Ezalatt a bankok azt is tapasztalhattdk, hogy iizenetek — és en-
nek alapjan tranzakciok — egyszertien elvesztek. Nagyon sok kozos tesztelés,
proba utan és soran a Giro és a résztvevé bankok is szamtalan modositast
hajtottak végre a rendszeren egészen addig, amig az elveszett iizenetek szdma
elfogadhatéva nem valt. A mai szint végiil is ,vallalhat6”, de a technoldgidanak
biztositania kellene a zér6 szint(i lizenetvesztést még kisebb iizemzavar ese-
tén, példaul halozati kapcsolat szakadasa esetén is.

Elektronikus alairas

Az orszagos projekt sordn a kozponti infrastruktira és az ahhoz kapcsolo-
d6 banki projektek lényegében parhuzamosan futottak. Igy a legaprobb (és
mint fent irtuk, implementacié szempontjabdl lényeges) részletek a projekt
soran tisztazédtak. Ilyen részlet volt az tizenetek elektronikus aldirasa. Egy
ilyen részlet megvalositasa a kozponti infrastruktira szempontjabol aprosag-
nak tiinhet, de el6fordulhat, hogy banki oldalon to6bb hénapnyi kifutasa van.
Ezért fontos (és jo gyakorlatnak bizonyult) egy orszagos projekt keretében az
itemezés kapcsan bizonyos rugalmassag: az ehhez hasonld, nem kritikus k-
vetelmények elsé kérben nem kotelezdek, a tesztelések megkezdddhetnek nél-
kiiliik, igy 6sszességében nem okoznak jelentdst cstiszast a projektben.

Koteg vagy nem koteg?

A fentiekben beszéltiink a TPS-kérdésrdl, amelynek az egyik megoldasa: at-
menetileg a Magyar Nemzeti Bank nem engedélyezi azt, hogy a bankok a
vallalati kotegben rogzitett utaldsokat az azonnali fizetési rendszerbe kiild-
jenek. Egy-egy koteg jelentds szdmu tranzakciéval terhelné a rendszert, ezért
a kotegkiildés lehetdsége csak 2020. szeptember 1-je utan fog a bankok ren-
delkezésére allni, addig a rendszer valdszindsitheten stabilizalodik. A kérdés
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megoldasat jelentheti az is, hogy a koteglizeneteket a bankok csak korlatozott
sebességgel kiildhetik tigy, hogy az persze igy is azonnali tranzakciét ered-
ményez.

Fogadooldali idétullépés - ,,Creditor time-out” (ABo5)

A projekt - és dltaldban az azonnali fizetés — egyik nagy mumusa! A tesztelés
alatt ez lett a sdtdn maga - az szamitott hibapontnak, ha fogad6é bankként
jelentkezett. Ez az lizenet azt jelenti, hogy a tranzakciét fogadé bank nem
valaszolt id6ben. Ennek szamos oka lehet, példdul egyszerti tizenetvesztés.
Eléfordulhat ugyanakkor az is, hogy a sajatos time-out szabélyok miatt a koz-
ponti rendszer 6sszesen 0,1 masodpercet ad a fogad6 banknak a feldolgozasra,
amelyiknek igy nincs ideje valaszolni. Elképzelhetd, hogy ez az eset nem is a
fogadd bank hibaja, bar akként jelentkezik — csak ezt be is kell bizonyitani. Az
tigyfél szempontjabol ugyanakkor ez nagyon rossz, mivel a 20 masodpercig
tartd feldolgozas utan a tranzakcié mégis elutasitassal végzédik. Mindezek el-
lenére a rendszer végiil is sikeresen vizsgazott, hiszen az els6 két és fél nap alatt
tobb mint egymillié tranzakciét dolgozott fel 150 millidrd forint értékben.
Idével a time-out szabalyokat érdemes statisztikai alapokon feliilvizsgalni —
az idétullépési szabalyok ugyanis nem garantaljak a révid tranzakciolefutast,
csak biztonsagi szelepként funkcionalnak.

Egyeztetések - reconciliation report

A hiba nélkiili mikodésnek barmely azonnali fizetési rendszer természetes
jellemzdjének kell lennie. Ennek biztositasahoz — nem a miiszaki oldalra gon-
dolunk - eszkozre is sziikség van. A projekt elsé szakaszaban ugy ttinhet,
hogy a rekoncilidcié csak egy a szdmos jelentés kozott. Ugy a Giro, mint a
pénzintézetek nagyon sokat dolgoztak azon, hogy a rekonciliacio jol, hatéko-
nyan mitkodjon. Egy jol mikodd rekoncilidcids rendszerben ugyanis még az
elveszett(nek hitt) tizenetek is megtalalhatok, mivel e rendszer a rekoncilidcios
jelentést éranként eléllitja. Erdekesnek ttinhet, hogy egy azonnali 4tutald-
si rendszerben nem azonnal kutatnak fel egy elveszett iizenetet, de éppen a
rendszer hasznalatdnak kotelez6 volta miatt nem tlinik fel minden iigyfélnek
az, hogy az utalds nem ért célba 6t masodpercen beliil. Ne felejtsiik el ugyanis,
hogy Magyarorszagon az azonnali fizetési rendszer az éranként utalast valtot-
ta ki kotelez8en, igy az induldskor az tigyfelek nem mindegyike tudja, hogy
utaldsanak azonnal célba kellett volna érnie, igy ezt nem is varja el, nem fog
azonnal reklamaciét inditani. Tovabba egy adott bank dontése, hogy dolgoz-
nak-e operaciés munkatarsai 7 x 24 6raban, lehet6vé téve az azonnali beavat-

7 https://www.giro.hu/kozlemenyek--/sikeresen-vizsgazik-az-azonnali-fizetes-infrastrukturaja.
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kozasokat minden nap minden pillanataban, hiszen ennek a koltsége nagyon
magas az adott Orai tranzakciészamhoz viszonyitva.

o A pilotprojekt kérdése
A Magyar Nemzeti Bank eredeti terve egy ,,big bang” jellegti indulas volt 2019.
julius 1-jén. Az altalunk ismert, el8zetes nemzetkozi tapasztalat azt mutatta
ugyanakkor, hogy a felkésziilési id6 rovid lehet, és ez be is bizonyosodott.
A pénzintézetek komoly lobbitevékenységet fejtettek ki a kérdésben. A kiala-
kult helyzetet felmérve, a Nemzeti Bank végiil nagyon jo dontést hozott egy
tovabbi nyolc honapos, de kotelezd pilotiddszak beiktatasaval. Ez alatt az id6-
szak alatt a bankok nagyon nagyszdmu atutalast inditottak, ugyanakkor csak
kevés technikai szamlat hasznéltak a teszteléshez. Valdban sok problémat si-
kertilt felderiteni ebben az iddszakban, de maga az a tény, hogy a teszteléshez
hasznalt szamlak nem valddiak, hanem technikaiak voltak, tovabbi problémat

1

okozott kés6bb. Mindezek ellenére a projekt indulasa sikeres volt!

Tanulsdg: folyamatos orszdgos szintii egyeztetések sziikségesek!

Minden jo, ha a vége jo...

A tervezés soran mindenki hibamentes, j6 projektet tervez, az implementacio is
ezzel a gondolattal kezd6dik. A projekt soran ezt neveztiik ,,happy path”-nak,
szabad forditdsban ,szerencsés lefutas” nak. A hibak, esetleg tervezési tévedések
kezelése joval nehezebb dolog, ezeket elére teljes korben elképzelni, megtervezni
nagyon bonyolult, de nem is biztos, hogy sziikséges. A tesztelés az az id§szak,
amikor jo esetben a hibdkra fény deriil. Ritka ugyanakkor, hogy a tesztelés els6
probalkozasra siman menjen. Ekkor deriil ki, hogy a fejlesztésben, implemen-
tacioban résztvevék melyik szabvanyt értelmezték éppen kiilonféleképpen, mit
nem sikeriilt megfelelden implementdlni, mi volt a kiilonbség a Giro és a bankok
értelmezése kozott. Jellemz6 példaul, hogy a kézponti rendszer egy tizenetet visz-
szautasit akkor is, ha maga az tizenet lizletileg korrekt volt, de technikailag hibas.
Amennyiben a bank nem készill fel el6re a visszautasitdsokra, mert a ,,j6 megol-
dast” implementalta el6szor, akkor nagyon nehéz ezeket a kezdeti tesztelés soran
tipikusan felmeriil hibakat felismerni és kijavitani. Fontos, hogy a résztvevék
azonosan értelmezzék a dolgokat, de a tesztidészak nagyon j6 lehet6séget biztosit
a hibdk, félreértések kijavitasara, persze jo egylittmtikodés esetén. El kell tehat
érni, hogy senki se mondhassa: elkiildtem az tizenetet, csak az nem ért oda...

Tanulsdg: elsé naptol késziiljiink a meglepetésekre,
konnyebb lesz a hibdk kijavitdsa!
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»Hosszu tavon mindnyajan halottak vagyunk”®

Ez a keynesi idézet sokszor elhangzott a projekt sordn. A tervezés soran a f6 cé-
lunk egy id6tallé megoldas létrehozasa. A rendszertervezd csapat ilyenkor azt a
gyakorlatot is kovetheti, hogy minden ismert és korszeri megoldast betervez a
rendszerbe, de ez a gyakorlat a kovetkez6 gondokat eredményezheti:

— atervezési idGszak nagyon elhtizédhat, és ez a megkozelités elterelheti a fi-
gyelmet a szigoruan vett megfelelés szempontbdl fontos részletekrdl;

— az igy megtervezett rendszer hatékonysaga alacsony lehet, mivel j6 néhany
olyan funkciéval fog rendelkezni, amelyet a gyakorlatban még sokdig nem
tudnak hasznositani;

— akoltségek tul magasak lehetnek;

— atervezd fejében levd termékek koziil néhany elképzelhetd, hogy nincs is a
bank terméklistdjan, illetve a folyamatai kozott, amelyek tdamogatasa ugyan-
akkor a rendszer feladata lenne.

A fenti tapasztaldsok alapjan a projektet két részre kell bontani: az els6 egy meg-
telel6ségi — compliance - rész, amelynek a célja a 1étez6 valds elvardsoknak, sza-
balyoknak és hataridéknek valé szigoru megfelelés, a masodik pedig az innova-
cids rész, amely soran az almokat is meg lehet valositani, és nem szorit annyira a
hataridé. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy a megfelel3ségi résznek nem egy
vilagos, id6talléo megoldast kell eredményeznie, hiszen a specifikus compliance
kovetelményeknek, megoldasoknak is hosszu tavra kell sziiletnitik!

Tanulsdg: két projektszint legyen — compliance és innovdcio.

Ugyanaz, ugyanaz, de mégsem

A projekt soran megtapasztaltuk, hogy még az egyértelmtinek tliné szabvanyok
sem mindig egyértelmiiek. Szinte minden esetben szdmos egyeztetés volt arrdl,
hogy a Giro alkalmazta-e megfeleléen az adott el6irast, vagy pedig a bankoldali
implementécid volt a j6. Sajnos, ezek az eltérések altalaban mar csak akkor deriil-

tek ki, amikor az adott bank csatlakozott a Giro rendszeréhez.

Ez a legdragabb gyakorlat, mert a fejlesztési, implementdcids folyamat igy a
kovetkezd: a szallitd termékfejlesztési csapata elkésziti a kozponti rendszer-

8 ,Inthelongrun we are all dead.” In KEYNES, J. M. (1923): The Tract on Monetary Reform. London:
Macmillan and Co., limited.
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dokumentaci6 szerint a fejlesztést, és teszteli azt. Utanuk kovetkezik a szallitd
projektcsapata, amelyik beépiti az tigyfélspecifikus implementaciot, majd kovet-
kezik az 6 tesztelésiik. Ok adjak 4t az igy elkésziilt anyagot az {igyfélnek, aki ezt
egy »landing” kornyezetbe telepiti és maga is teszteli, majd felteszi a kozponti
rendszerhez integralt kornyezetre. A probléma végiil is csak itt deriil ki, ezért a
javitdsnak a teljes ldncolaton djra végig kell mennie. Amennyiben létezik olyan
teszteszk6z, amelyik a kézponti rendszert szimuldlja, akkor a hiba mar sokkal
korabban, a szallité termékfejlesztési csapatanal is kideriilhet, ami rengeteg id6
és koltség megtakaritasat eredményezi. A miiszaki dokumentaciok nagyon fon-
tosak, de nem tartalmaznak minden apré részletet, és mint tudjuk: az 6rdog a
részletekben rejlik. Sok ilyen kis 6rdoggel talalkoztunk az implementéci6 sordn:
az ISO 20022, SOAP-, XML-, TCP-szabvanyok értelmezésének kiilonbségei sza-
mos gondot okoztak.

Tanulsdg: a kézponti infrastruktira szolgdltatéjanak minden iizenettipushoz
a lehet6 legrészletesebb szimuldcios példdkat kell biztositania.

Fejleszt6 kontra kzlemény

Ez most csak egy tréfa, de a projekt soran valéban voltak humorosnak szént pilla-
natok is, amikor példaul a kzlemény rovatba irtak a kollegdk humoros dolgokat.
Botrany persze nem lett bel6le, csak egy kis dorgalds — emiatt senki sem vesztette
el az allasat!

Tanulsdg: ne engedd a fejlesztédnek, hogy a kézleményt kitoltse ...

Kotegek, valamint a nagy TPS-kapacitasa feldolgozas

Ezt a témat a fentiekben mar a ,,forré” témak targyalasakor érintettiik. Vissza kell
még egyszer térni ehhez, mivel a tapasztalatok azt mutatjak, hogy ez kiemelke-
déen fontos kérdés. Ugyanakkor a magyar projekt egyik kiilonleges sajatossaga,
nevezetesen az, hogy minden piaci résztvevonek kételezd volt benne részt vennie,
minden kérdést még fontosabba tett.

Az orszagos projekt meghatarozta, hogy a kozponti rendszer kapacitasa legalabb
500 TPS (tranzakcid per secundum) legyen, ugyanakkor semmilyen irdnymuta-
tast nem adott ara vonatkozolag, hogy az egyes bankok rendszereinek mekkora
kapacitassal kell rendelkezniiik. Egy bankkartyarendszer esetében a kibocsajtani
tervezett kartyak és/vagy a kartya-elfogadohelyek szama alapjan jol meg lehet
hatarozni a kapacitassziikségletet, de egy azonnali fizetési rendszerben ez nincs
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igy. A kapacitas tervezése ugyanakkor nagyon fontos, mert ez hatdrozza meg a
koltségeket is, ami az azonnali rendszerek esetében nem kevés. Az is neheziti
a kérdést, hogy egy bankndl lehet ugyan kevés szamla, példaul az alapvetSen a
vallalatok részére szolgaltaté bankok esetében, de egyes iigyfelek, mint példaul
a nagy szolgaltatévallalatok, nagyon sok atutaldst kaphatnak rovid id6 alatt. Az
utaldsok idébeli koncentracidjanak az el6rejelzése nem konnyd, féleg egy olyan
rendszer esetében, mint a magyar, ahol a pénzintézetek tapasztalati szamokkal
még nem rendelkeznek. A szolgaltatas indulasa utdn ugyanakkor azt mondhat-
juk, hogy komoly méretezési hibdk nem torténtek, ami esetleg becsuszott, azt
konnyen lehet korrigalni.

Tanulsdgok: a kapacitdsokat elére egyeztetni kell, illetve létre kell hozni
a kotegelt fizetések elkiilonitési mechanizmusdt is.

»Zsirafolas” technika

A hazai azonnali fizetési rendszer egyik sajatossaga, egyben nehézsége is volt,
hogy egy idében t6bb mint harminc pénzforgalmi szolgéaltaténak kellett kiala-
kitania a sajat rendszerét; egy ilyen nagysagrendd projekthez ugyanakkor ke-
vés olyan szakember allt rendelkezésre, aki korabban barmikor is foglalkozott
volna akar hasonlé rendszerrel is. Van néhany nagyon j6 szamitastechnikai cég
Magyarorszagon, de korabban egy sem vitt végig azonnali fizetési rendszerrel
kapcsolatos bevezetési projektet, mint ahogy csak kevés olyan szakember volt,
aki személyesen részt vett volna azonnali fizetés projektben. A Capsys abban a
szerencsés helyzetben volt, hogy a projektek induldsakor rendelkezett mar ilyen
tapasztalattal.

A fenti okok miatt a tudasmegosztds a projekt egyik legfontosabb elemévé valt,
annak egyik legjobb technikdjat pedig ,zsirafolds” névvel illettiik. Ez azt jelenti,
hogy a tapasztalt munkatars iil a szamitégépénél és dolgozik, mig kevésbé tapasz-
talt kollégai allnak mogotte, és nézik a valla f616tt a képerny6t, azaz zsirafolnak.
Ez a kialakult, nagyon hasznos technika a folyamat els6 része, késébb a kevésbé
tapasztalt kolléga végzi a gépnél a munkat, tapasztaltabb tarsa pedig zsirafolva
ellendrzi 6t.

Tanulsdg: a projekt elsé pillanatdtol kezdve
széleskorii tuddstranszfer sziikséges!
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Mennyi tesztelés kell?

Az orszagos projekt tervezésekor az iitemezés a kovetkezd volt: két hénap
Connectivity test (technikai kapcsolddasi teszt) és 6t honap Certification Test
(az egyes csatlakoz6 tagok ,,bizonyitvanya”, hogy felkésziiltek az azonnali fizetési
rendszer elinditdsdra), azaz 6sszesen hét honap tesztelés keriilt a tervbe. Egy ha-
sonld banki infrastruktura projektsoran az alabbi teszteléseket kell végrehajtani:

o Unit Test — a szallito fejlesztdje végzi a sajat kornyezetén;
o Integration Test — a szallitd végzi a sajat kornyezetén;

o Smoke Test - a bank kornyezetén torténik az egyes ,,dobozok™ tesztje kiilon-
kiilon, azért, hogy ellenérizzék, rendben van-e a szallitas;

» Connectivity Test - a bank kérnyezetén torténik azért, hogy megallapitsak,
egyes ,,dobozok” tudnak-e kommunikalni egymassal;

 System Integration Test — end-to-end tesztelés annak megéllapitdsara, hogy az
egyes folyamatok végigmennek-e a rendszereken;

o User Acceptance Test — a banki iizleti tesztel6k részletes tesztelése annak meg-
allapitdsara, hogy minden funkcié, minden valés adatkombindcié helyesen
(az elvartaknak megfelelden) miikodik-e;

o Load Test — varhat6 nagy terhelés melletti teszt;
o Stress test — extrém nagy terhelés melletti teszt;

o Disaster Recovery Test, High Availability Test — havariahelyzetek tesztelése.

A fenti tesztperiddusok a projekt soran tobbszor is Gjra meg djra sorra keriilnek,
egyrészt azért, mert olyan projekt nincs, amelynek soran minden elsére jo lesz,
illetve példaul egy hibas eredményt Load Test utani javitasok ellenérzésére az
egész folyamatot meg kell ismételni. A visszatérd tesztek sokszori szitkségessége
gondokat is okozhat, ha csak egy integralt tesztkornyezet allit rendelkezésre — az
ugyanis alapszabaly, hogy élesben nem teszteliink, kivéve, ha az MNB eléirja. ..
[gy aztdn igen nagy volt a tolongés a tesztrendszeren; egyazon bankon beliil sz4-
mos kiilonboz6 tesztet akartak egy idoben végrehajtani az egyes teriiletek. Egy
lehetséges megoldas erre a problémara, ha a kézponti infrastruktdra szimulato-
rokat bocsat a csatlakoz6 tagok rendelkezésére, igy nem csak a kdzponti rendszer-
hez csatlakozva lehet teszteket folytatni.

Az orszagos projektben a Nemzeti Bank felismerte, hogy a rendszerek még nin-
csenek készen, és a résztvevikkel egyiitt egy nyolc honapos kiegészitd tesztperi-
6dusban allapodtak meg. Igy a tesztelési idészak a korabbi hét hénappal egyiitt
elegendének bizonyult, és nagyban hozzasegitett ahhoz, hogy stabil, j6l mikodd
kozponti infrastruktura sziilessen, amelyhez jé banki rendszerek csatlakoztak.
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Tanulsdg: nagyon sok tesztelés sziikséges (9+ honap), de a valdsdg sosem
szimuldlhato pontosan, ezért egy fokozatos probaiizem is sziikséges

Kedvenc sportja: beleugrani a dontésekbe

Egy azonnali fizetési rendszer nagyon Osszetett, bonyolult — féleg akkor, ha az
egy »Open banking” (PSD2) megoldassal parosul, vagy pedig tobb felhaszndlo
hasznal megosztott izemmoddban egy rendszert. Egy ilyen rendszer implemen-
tacios folyamata nagyon sok 9sszetevébdl all, olyanokbdl, amelyek egymadsra
épiilnek, fiiggenek egymastdl. Ha az egyik komponensnél jelentkezik egy hiba,
az valoszintileg gondot okoz egy masik komponensnél is. Sok esetben eléfordul:
ahelyett, hogy a kozremtikodok a hibédk gyokerét tarnak fel, gyors megoldasokkal
probalkoznak, raadasul nem megfelelé informaciok birtokaban. Egy tipikus pél-
da, amikor két rendszer 4ll kapcsolatban egymassal, az A rendszer tizenetet kiild
a B rendszernek, és var a valaszra, ami viszont nem érkezik meg. Az a megallapi-
tas, hogy ,a B rendszer nem valaszolt”, nem korrekt, mivel t6bb ok is lehetséges:
az iizenet elveszett az A-t6l B-ig tart6 uton; az {izenet maga hibds volt, ezért B
nem tudta feldolgozni; B vélaszolt, de az iizenet elveszett; a valasz megérkezett, de
A nem tudta feldolgozni stb. Ilyen és ehhez hasonl6 kovetkeztetések miatt a prob-
lémak valddi okdnak keresése gyakran félremehet, esetenként teljesen elakadhat.

Tanulsdg: a problémdk hatékony megolddsihoz
tényeken alapulé, szigoru logikdjii elemzés sziikséges.

Rekonciliacio

A projekt elején ugy gondoltuk, hogy a rekonciliacio, az egyeztetés csak forma-
sag, arra kell, hogy kipipdljuk egy feladat végrehajtasat. A valésagban ugyanak-
kor az tortént, hogy a tesztelések hangsulya a nagy volumen kezelésére esett, ami
egyébként nagyon eredményesre is sikeriilt, viszont igy néhany specialis eset el-
veszett a tomegben. A hibds esetek szama valdban nagyon alacsony volt, ugyan-
akkor szinte minden hiba komolyabb problémat is jelezhet, fel kell tehat deriteni.
A rekonciliacié ugyanakkor nagyon jé eszkdznek bizonyult az ilyen hibék felde-
ritésében azért, mert a nagy adatmennyiségek elemzése kozben a kisebb hibak
felderitésére is lehet&séget adott. A késGbbiekben a rekonciliacio ezen tul az éles
tizemi problémak feltdrdsara is lehetéséget nyujtott.

Tanulsdg: a tesztelés és a miikiodtetés tamogatdsdra
rekoncilidcids rendszer beépitése sziikséges.
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Sziinetmentes iizemeltetés — id6 kell hozza

A szlinetmentes szolgaltatas, 7 x 24-ben rendelkezésre allas az egyik legfontosabb
jellemz6je a modern azonnali fizetési rendszereknek. A teljes architektira ehhez
sziikséges fejlesztése nagyon Osszetett feladat, igen gondosan kell el6késziteni és
végrehajtani. Maga az architektdra nemcsak nagyon komplex, hanem ebbél ki-
folyélag koltséges is, tehat mindent pontosan, jol kell megszervezni, ami hetek,
hénapok munkajat koveteli meg. Fontos tehat, hogy sziinetmentes tizem elérését
ttizziik a zaszlonkra, de ennek dra van.

Erdemes figyelembe venni, hogy vannak olyan idészakok, amikor a rendszer ter-
helése nagyon alacsony, igy akar az egész rendszert, akdr részeit par masodpercre
le lehet allitani. Néhany tranzakcid elutasitdsa miatt valoszindsithetéen nem lesz-
nek komoly tigyfélpanaszok, féleg ha példaul ez a ledllitas éjszaka torténik, ezért
mar csak biztonsagi szempontbdl is ez a megoldas javasolt. Végiil egy kis szines:
mar a miikodés soran egy éjjel riasztast valtott ki az, hogy az operator 6tven per-
cig nem latott tranzakcidt a rendszeren, gyanakodott! Pedig valoban, ennyi ideig
nem volt inditott tranzakcio.

77

Tanulsdg: az elGirdsoknak valo megfelelés komoly tervezést,
sok tesztelést kovetel meg, és sziikséges a kiltség-haszon elemzés is.

ZAROGONDOLATOK

A fent leirtak mutatjak, hogy egy, hat még kett6(!) azonnali fizetési rendszer be-
vezetése nem koénnyt dolog. Minden részletnek a helyén kell lennie, még a legki-
sebb hiba is nagy gondot, esetleg tranzakcidvesztést képes okozni. A rendszernek
nagyszamu tranzakci6 feldolgozasara kell képesnek lennie nagyon alacsony hiba-
szazalék mellett. Egy nemzeti mérett IT-projektnek sokkal komolyabb min&ség-
biztositasi elemet (tesztelést) kell tartalmaznia, mint egy atlagos projektnek. Az
alkalmazott megoldasnak idétallénak kell lennie, ugyanakkor meg kell felelnie a
bevezetéskor érvényes eléirdsoknak is. Az a tény, hogy mostani digitalis korunk-
ban az iigyfelek 7 x 24 rendelkezésre 4llasu szolgaltatast varnak el, természetes-
nek hangzik, de ennek biztositasa a korabbinal komplexebb implementéacids és
mikodtetési szolgaltatast kovetel meg.

A magyarorszagi projekt egyik legkomolyabb tanulsiga az, hogy a teljes korti
tigyfélelérési lehetdség biztositasa nem alom, hanem szabalyozoéi dontés kérdése.
A magyar bankok sem miiszaki-technikai, sem pedig tizletszervezés szempontbol
nem mondhatok a legfejlettebbeknek, de mindegyik bank sikeresen le tudta bo-
nyolitani ezt az igen komplex projektet. Ugy gondoljuk, hogy ezzel példdt mutat-
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tak az Eurdpai Fizetési Kezdeményezést (European Payment Initiative) elindit6
nagy eurdpai bankoknak, valamint a kezdeményezés tdmogatodinak, az Eurdpai
Bizottsagnak és az Eurdpai K6zponti Banknak, tehat a teljeskortiség elérhet6.

Maradt persze végrehajtand6 feladat a magyar bankok szdmara is. Az orszag
ugyan kicsi, de gazdasaga ezer széllal k6tédik az Eurépai Unidnak és a vildg tob-
bi orszaganak a gazdasagaihoz. Ezt a sokiranyu kapcsolatrendszert kell a ma-
gyarorszagi forintalapu fizetési rendszernek is timogatnia azzal, hogy kézvetlen
digitalis kapcsolatot teremt a két paneurdpai azonnali fizetési rendszer koziil leg-
alabb az egyikkel. Miutan az EBA Clearing altal iizemeltetett RT1-rendszer és az
Eurdpai Kozponti Bank TIPS-rendszere a nyar végére valoszintileg eléri a teljes
interoperabilitdst, gyakorlatilag mindegy, hogy a magyar fizetési rendszer me-
lyikhez csatlakozik a SWIFT gpi rendszere mellett, amelyik a vilag tobbi orszaga-
val képes az azonnali fizetési kapcsolatot biztositani. Végiil, de nem utolsé sorban
a hazai piacon szamos megoldds jelenik meg, amely azonnali fizetésen alapul.
A jelenlegi megoldasok egyeldre kiforratlanok, mivel nem fedik le a fizetési fo-
lyamatokat ,faltdl falig”, szamos alapvetd problémaval (pl. visszaélés megel6zé-
se) nem foglalkoznak. Egy jov64llo, robusztus fizetési megoldas a piac kovetkezd
nagy kihivasa.

A fizetési szolgaltatasok fejlédési folyamata tobbezer éves, ezért nem fog véget
érni azoknak az eredményeknek az elérésével, amelyeket itt bemutattunk. Emel-
lett Ggy gondoljuk, hogy az itt bemutatott rendszerek, azokkal a rendszerekkel
egyiitt, amelyeket befejezésben megemlitettiink, sok évig fogjak szolgalni a ma-
gyar gazdasagot.
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